LI  CERTIFICAT DE GARANTIE

Invelitoare Ceramica - Tigla
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Stampila:

Distribuitor:

Adresa distribuitorului:
Model tigla si cantitatea:
Nr. bon fiscal sau factura:
Numele cumparatorului:

Adresa cumpdratorului:

Adresa locului de montaj:
Data achizitiondrii:

\ J

Producatorul acorda o garantie de 40 (patruzeci) de ani de la data achizitiei, aplicabila tuturor produselor de tigla si
accesoriilor ceramice care nu indeplinesc caracteristicile de calitate prevazute in standardul SR EN 1304:2005.

Conditii de acordare a garantiei

Conditiile care trebuie indeplinite cumulativ pentru acordarea garantiei impreund cu parcurgerea procedurii de acordare a garantiei de mai jos:

1. Dovada achizitiei: Clientul trebuie sa prezinte factura fiscala si certificatul de garantie in original.

2. Respectarea documentatiei tehnice: Montajul produselor trebuie sd respecte integral specificatiile tehnice si instructiunile de montaj puse la
dispozitie de producator, atasate prezentului certificat si disponibile si online (www.leier.ro) in format electronic, sau prin intermediul codului
QR de mai jos.

3. Respectarea pantelor minime: Produsele trebuie montate respectand unghiurile minime de inclinatie prevazute pentru fiecare model.

4. Structura de sustinere conforma: Acoperisul trebuie executat in conformitate cu normele de proiectare in vigoare la data executiei.

5. Ventilatie corespunzatoare: Sarpanta trebuie sd permitd o ventilare naturald adecvata a invelitorii si a intregii structuri acoperite.

6. Utilizare corespunzatoare: Produsele trebuie utilizate exclusiv in scopul pentru care au fost proiectate si fabricate.

7. Utilizarea accesoriilor originale: Este obligatorie utilizarea accesoriilor originale ceramice puse la dispozitie de producétor.

Procedura de acordare a garantiei
Pentru a beneficia de garantie, reclamatia trebuie transmisa in scris, prin e-mail: info@leier.ro , office sighisoara@leier.ro sau posta, catre
Leier Rom S.R.L, in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la constatarea neconformitatii.
Sesizarea trebuie sd contind urmatoarele documente si informatii:
e Copia facturii fiscale de achizitie sau a bonului fiscal;
e (opia certificatului de garantie completat;
e Descrierea detaliatd a neconformitatii, gradul de afectare si imagini relevante cu produsele in cauza.
In vederea evaluarii reclamatiei, Clientul are obligatia de a permite accesul complet si gratuit al reprezentantului producatorului la locatia
unde se afla produsele in vederea evaludrii produsului si conditiilor de montaj.
Reclamatia va fi analizatd in termen de maximum 15 de zile calendaristice de la inregistrarea acesteia, cu conditia ca accesul pentru
constatare sa fi fost asigurat de catre client.
Daca reclamatia este consideratd intemeiatd, producatorul va inlocui produsele neconforme cu altele similare din gama Leier, intr-un
interval de timp stabilit de comun acord cu beneficiarul.
Nota importanta:
Produsele inlocuite raman in posesia clientului si nu mai pot fi utilizate conform destinatiei initiale, fiind excluse de la o eventuald reutilizare
sau altd reclamare ulterioara.
Limita raspunderii:
Raspunderea maxima a producatorului este limitata la valoarea de achizitie a produselor de catre beneficiarul initial, fard a include
eventuale daune indirecte, prejudicii colaterale sau costuri suplimentare apdrute ca urmare a montajului incorect sau a altor conditii care intra
sub incidenta excluderilor mentionate in prezentul certificat.

Garantia nu acopera:
=Produsele care prezentau defecte vizibile (fisuri, ciobituri) la momentul livrarii, dar au fost montate fara a fi reclamat anterior montajului.
=Deteriorari cauzate de manipulare, transport sau depozitare necorespunzatoare.
=Pagube rezultate din solicitari mecanice excesive sau montaj defectuos.
=Deteriorari produse in urma calamitatilor naturale sau a altor cazuri de fortd majora (ex. furtund, grindind).
=Schimbadri de aspect cauzate de conditii climatice, poluare sau actiunea microorganismelor (ex. muschi, licheni).
=Variatii de culoare datorate procesului ceramic propriu-zis.
=Eflorescentele (depuneri temporare de séruri), care nu afecteaza calitatea produselor si dispar in timp.
=Pgtari, decolorari sau degradari cauzate de substante chimice, mortare, uleiuri sau alti agenti corozivi.
=Nerespectarea instructiunilor tehnice sau utilizarea de accesorii neconforme cu recomandarile producatorului.

Reclamatia sau cererea de asigurare a garantiei se va transmite la adresa de e-mail: info@leier.ro

E-mail: info@leier.ro
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